HP 1 anni di assistenza post-garanzia con intervento il giorno
lavorativo successivo per Laserjet Pro 400x

Marchio : HP Codice prodotto: U42HRPE

Nome del prodotto : 1 anni di assistenza HP post-garanzia
con intervento il giorno lavorativo successivo per Laser)et Pro
400x

- Assistenza e diagnosi dei problemi in remoto

- Supporto hardware onsite - giorno lavorativo successivo™

- Parti e materiali di ricambio inclusi

- Gestione della procedura di escalation

- Copertura per tutti i componenti a marchio HP

1 anni di assistenza HP post-garanzia con intervento il giorno lavorativo successivo per Laser)et Pro 400x

HP 1 anni di assistenza post-garanzia con intervento il giorno lavorativo successivo per Laser)et Pro
400x:

In caso di problemi hardware, € molto importante tornare a essere operativi il prima possibile. Otterrai
competenza a portata di mano con il servizio di assistenza di HP entro il giorno lavorativo successivo™ in
loco, per migliorare enormemente |'operativita dei prodotti. Grazie all’'elevata qualita del servizio di
assistenza da remoto e alla pratica assistenza entro il giorno lavorativo successivo in loco, puoi contare
in qualunque momento sui nostri tecnici per tornare rapidamente operativo.

Caratteristiche Composizione del prodotto

Tipo Sul posto Copertura della garanzia
Tipo di servizio Next Business Day Dettagli della copertura
Tempi di risposta 9h Durata

Anni 1 annofi Tempo di risposta
supporto sul sito v . N
Compatibilita Laserjet Pro 400x Metodo di servizio

Tipo di pacchetto di assistenza

Composizione del prodotto Periodo di copertura

Tipo di supporto Riparazione sul posto

Luogo di servizio Onsite

Tipo di garanzia

HP Care Pack

Post-garanzia
Giorno feriale standard - 9 ore
1 anno

Intervento il giorno lavorativo
successivo

Riparazione sul posto
Elettronico

12 mese(i)

P
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